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I. GIOI THIEU

Nhiéu ngudi khi dimg trudc toa co thé bi gi¢i han kha nang tham gia day du vao cac vu kién
do kha ning thanh thao tiéng Anh, suy giam ngodn ngir, khiém thinh va/hodc khiém thi. Piéu
quan trong 1a bat ky rao can giao tiép cin nguyén nao phai duoc thdo bé nhidu nhat cé thé dé
nhing ngudi nay dugc dit vao cung vi tri nhu nhitng ngudi ¢ tinh hudng twong tu khong co
rdo can nhu vay. Thong dich vién 1a cac chuyén gia c¢6 k§ ning sdu rong c6 thé hoan thanh
vai tro quan trong trong viéc thi hanh cong ly Nhu cac vién churce toa an, thong dich vién giup
dam bao rang nhung ngudi d6 ¢o thé duoc tiép can cong ly va cac vu ki¢n toa an cling nhu
chirc nang dich vu hd trg ctia tda 4n mot cach cong bang va hiéu qua. Thong dich vién co thé
duoc thué riéng hoic duoc thanh toan bang quy cong cong.

II. CAC QUY PINH CHUNG

PHAN 1: PHAM VI AP DUNG

Nhiing tiéu chudn nay s& huéng dan va rang budc dbi véi tat ca moi nguoi, co quan, va to
chire cung cip dich vu thong dich tai Toa An Tiéu Bang Maine. B4t ky c4 nhéan, co quan hay
t6 chirc nao cung cép dich vu thong dich tai Toa An Tiéu Bang Maine vi pham bat ky quy
dinh nao trong cac tiéu chuan nay s& chiu bién phap ché tai c6 thé bao gdbm, nhung khong
gi6i han, viéc loai bé ca nhan, co quan hay to chirc d6 khoi danh sach thong dich vién duoc
chap thuan ciia Chi Nhanh Toa An. Cac thanh vién trong cong ddng thuong xuyén duogc gia
dinh va ban bé hd trg di cung den toa an. Do6i vOi nhirg nguoi co kha nang tiéng Anh han
ché, viée hd tro niy c6 thé bao gdm viée giao tiép v6i nhan vién toa an va cac vién chice
khac. Viéc hd tro nay tuy dugc hé thdng toa an hoan nghénh nhung khong thay thé mot thong
dich vién chinh thirc. Do cac thanh vién gia dinh va ban b¢ hd trg khong hoat dong véi tu
cach 1a thong dich vién, nén nhiing tiéu chudn nay khong ap dung dbi véi ho.

PHAN 2: NGAY CO HIEU LUC

Nhiing tiéu chuan nay cé hiéu luc vao ngay 1 thang 1 ndm 2005. Tat ca nhiing ca nhan nao
thudc pham vi ap dung ctia cac tiéu chudn nay vao ngay hom do, va tit ca nhitng ngudi nao
sau do tré nén thudc pham vi ap dung cua nhing tiéu chuan nay, s& tuan theo ngay lap tac tat
ca cac quy dinh cia tiéu chuan nay. Néu bét ky c4 nhén, co quan hay t6 chire ndo cung cip
dich vu théng dich tai Toa An Tiéu Bang Maine khong hodc tur chdi tuan theo bt ky quy
dinh nao trong cac tiéu chuan nay s& chiu bién phap ché tai c6 thé bao gdbm, nhung khong
gi6i han, viéc loai bé ca nhan, co quan hay to chirc d6 khoi danh sach thong dich vién duoc
chap thuan ctia Chi Nhanh Toa An.

PHAN 3: DINH NGHIA
A. “Chuyén gia phép ly thich hgp” nghia 1a Chuyén vién tiép can truyen thong trong Van
Phong Hanh Chinh ctia Toa An.



B. “Vién chuc chii tri” nghia 1a Thim phan, Quan toa, Tham phén toa so thim, hodc Ngudi
hoa giai quan sat vu kién.

III. TIEU CHUAN

TIEU CHUAN 1: TINH CHINH XAC VA DAY PU

Thong dich vién s¢& thuc hién thong dich day du va chinh xac hodc bién dich, ma khong thay
doi, thém, bot bat ky diéu gi vao nhiing diéu dugc trinh bay hoac vict ra, va khong can giai
thich.

Dan giai:
Thong dich vién c6 nhiém vu gdm hai phan: 1) dam bao rang vu kién bang tiéng Anh phan
anh chinh xac nhiing gi duoc trinh bay boi nguoi dang noi khong phai bang tiéng Anh, va 2)
dat nguoi noi khong bang tiéng Anh vao vi tri b1nh dang voi nhitng ngudi hleu tleng Anh.
Diéu nay dan dén nghia vu phai duy tri timg yéu t6 thong tin cé trong giao tiép bang ngon
ngit goc khi dugc dich sang ngoén ngir dich. Vi vay, thong dich vién cé nghia vu van dung
nhitng k¥ ning va sy suy xét tot nhit ctia minh dé duy tri mot cach trung thyc y nghia ciia
nhiing gi dugc trinh bay tai toa 4n, bao gdm vin phong hodc 18i néi. Viéc phién dich theo
dung nguyén van, "ting chir mot" hoac theo 16i nghia den khong thich hop khi chiing 1am sai
¥ nghia ctia ngdn ngit gdc, nhung mdi cau nodi, cho du cd vé nhu khong nhiét tinh, tuc tiu, roi
rac, hoac khong mach lac nén dugc thong dich. Diéu nay bao gom nhitng cau phat biéu sai rd
rang. Thong dich vién khong bao gid duogc xen vao nhirng tlr ngit, cum tir, hodc dién dat cua
chinh ho. Néu can giai thich mot van dé dang thong dich (vi du nhu mot thuat ngit hodc cum
tir khong twong dwong truc tiép trong ngon ngir dich hodc sw hiéu 1dm ma chi thong dich vién
mai co thé 1am rd), thi thong dich vién nén xin phép vién chirc chu tri dé dugc giai thich.
Thong dich vién nén truyén dat su nhan manh cam xuc cua ngudi ndi ma khong dién lai hodc
bét chudc cam xac cta nguoi noi, hodc cur chi gay cha y. Tuy nhién, théng dich vién ngén
ngir ky hiéu phai vén dung tat ca nhirmg ky hiéu tryc quan ma ngdn ngir dang théng dich yéu
cau -- bao gom vé mat, ngon ngir co thé, va cur chi tay. Do do, thong dich vién ngbn ngir ky
hiéu phai dam bao rang nhitng ngudi tham du phién toa khong nham 1an nhimng yéu té quan
trong cua ngoén ngtr duge thong dich nay voi hanh xtr khong thich hgp cua thong dich vién.
Nghia vu duy tri tinh chinh x4c bao gdm nhiém vu cua thong dich vién chinh stra bat ky sai
sot thong dich nao ma thong dich vién phat hién trong vu kién. Thong dich vién phai thé hién
tinh chuyén nghiép ctia minh bang cach phan tich khach quan bat ky thir thach nao d6i véi
hi€u qua cong viéc ctia ho.

TIEU CHUAN 2: THE HIEN NANG LUC
Thong dich vién s¢& thé hién mdt cach chinh xac va day du sy xac nhan, dao tao va kinh
nghiém thich hop cua ho.

Dan giai:

Viéc tiép nhan vu viéc ciia thong dich vién thé hién nang lyc chuyén mén ngdn ngir trong
linh vuc phap ly. Viéc rit lui hodc duoc yéu cau rit lui khoi vu viée sau khi bat dau khién vu
kién toa an bi gian doan va 1am lang phi ngudn lyc cong cong khan hiém. Do d6, diéu quan
trong la thong dich vién phai thé hién mot cach d@iy du va trung thyc nang lyc duoc dao tao,
chtng nhan, va kinh nghiém cta minh trudce khi dwgc giao vu viée dé vién chirc toa 4n co thé
danh gia cong bang nang luc cung cap dich vu thong dich cta ho.



TIEU CHUAN 3: TINH CONG BANG VA TRANH XUNG BOT VE LQI iCH

Thoéng dich vién phai cong bang va khong thanh kién ciing nhu ¢6 ging khong ¢ nhimng
hanh xtr ¢ thé cho thdy sy thanh kién. Thong dich vién s tiét 10 bat ky xung dot vé loi
ich that su hodc duoc nhan biét nao.

Dan giai:

Thong dich vién thyc hién dich vu nhu 1a mét vién chirc cia toa 4n va nhi€ém vu cua
thong dich vién trong vu kién toa an 1a phuc vy cho toa an va cong déng ma toa an dang
phuc vu. Pidu nay dung cho du thong dich vién duogc thué cong khai voi chi phi cia
chinh pht hoac dugc thué riéng vai chi phi cua mét trong cac bén. Thong dich vién phai
tranh moi hanh x& hodc hanh vi cho thiy c6 su thién vi d6i v6i bit ky bén nao. Thong
dich vién nén duy tri méi quan hé cong viéc v6i khach hang cia minh, va khong dugc
tham gia tich cuc vao bat ky vu kién nao. Trong qua trinh xét xir vu kién, thong dich vién
khong dugc chuyén tro véi cac bén, nhan ching, bdi thAm doan, luét su, hodc véi ban bé
hodc nguoi than ctia bat ky bén nao, trir trudng hop hiy bo chire nang chinh thirc cia ho.
Diéu dic biét quan trong 13 théng dich vién, nhitng ngudi thuong quen thudc voi cac luat
su hoac cac thanh vién khac trong nhom lam viéc phong xir an, bao gébm cac vién chirc
thi hanh phap luat, ¢b gang khong tro chuyén ngiu nhién va ca nhan vai bat ky ngudi nao
trong toa 4n ma c6 thé cho thiy co6 mbi quan h¢ dac biét hodc thién vi voi bat ky ngudi
tham gia toa 4n nao. Thong dich vién phai ¢ gang tach bach mot cach chuyén nghiép.
Ludn ludn nén tranh c6 nhimg thé hién bang 15i va khong bang 10i thai do c4 nhan, thién
kién, cam xtc, hodc v kién. Néu thong dich vién nhan biét r@ing nguoi tham gia vu kién
xem thong dich vién nhu 1a c6 thanh kién hodc thién vi, thi thong dich vién s€ trinh bao
didu d6 v6i chuyén gia phap 1y thich hop va luat su. Bat ky diéu kién nao 1am can trd tinh
khach quan cua thong dich vién déu cdu thanh xung dot vé loi ich. Trudc khi cung cap
dich vu vé mot van dé, thong dich vién toa 4n phai tiét 10 vi tht ca cac bén va vién chire
chil tri vé bat ky sy tham gia nao trude do, dit 1a ca nhan hay chuyén mén, ma co thé
duogc hiéu mot cach hop 1y 1a xung dot vé loi ich. Viéc tiét 16 nay khong bao gdm nhiing
thong tin mat hoac bao mat. Sau day la nhiing truong hop dugc gia dinh 1a tao ra xung
dot vé loi ich thuc té hodc rd rang d6i v6i thong dich vién ma théng dich vién khong nén
phuc vu:

1. Thong dich vién 1a ban be, nhan vién, hodc ngudi than ciia mot bén hodc luat su
cho mot bén c6 lién quan dén vu kién;

2. Thong dich vién phuc vu véi tu cach la diéu tra cho bét ky bén nao c6 lién quan
dén vu viéc;

3. Thong dich vién trudc day do mot co quan thi hanh luat phap thué dé hd tro
cho viéc chuén bi vu viéc hinh su dang tranh cai;

4. Thong dich vién hoic vg/chdng hodc con cua thong dich vién c6 quyén loi tai
chinh vé chu dé dang tranh luan hodc trong mdt bén cua vu kién, hoac bat ky loi
ich nao khac s& bi anh hudéng boi két qua cia vu viée;

5. Thong dich vién tham gia vao vi¢c chon lya luat su hodc cong ty ludt cho vu
viéc do.

Thong dich vién s€ ti€t 1§ cho vién chirc chu tri va cac bén khac néu trudc day ho dugc
thué cho mdt cong vi¢c riéng boi mot trong cac bén trong vu viéc.



Thoéng dich vién s& khong phuc vu trong bat ky van dé nao ma khoan thanh toan dich vu
cua ho phu thudc vao két qua ctua vu viéc. Mot thong dich vién ki€m luat su s€ khong
phuc vu ¢ ca hai vai tro trong cung mét van de.

TIEU CHUAN 4: THAI PO CHUYEN NGHIEP ,
Thong dich vién s& ty hanh xtr theo cach phu hop voi dia vi cua toa an va s€ han ché phd
trrong ¢ mirc nhiéu nhat c6 the.

Dan giai:

Thong dich vién phai tinh thong va tuén theo cac nghi thire, quy tac, va thu tuc dugc thiét
1ap khi thyc hién dich vy thong dich. Khi noi bang tiéng Anh, théng dich vién phai noi
v6i the d6 va am lugng sao cho trong toan phong xir an c6 thé nghe thay va hiéu duoc,
nhung sy hién dién cua thong dich vién s€ han ché pho truong & muc nhiéu nhat co thé.
Thoéng dich vién s& lam viéc ma khong can thu hiit sy chil ¥ qua mirc hodc khong thich
hop vao ho. Trang phuc cua théng dich vién phai pht hop véi tinh chét ctia vu kién tai
toa an. Thong dich vién nén tranh lam tro ngai tim mét ciia bat ky c4 nhan nao lién quan
dén vu kién. Tuy nhién, thong dich vién nao sir dung ngén ngir ky hiéu hodc hinh thic
giao tlep trye quan khac phai dugc thu xép & vi tri sao cho nguoi ma ho dang thong dich
c6 thé nhin thiy cir chi cua ban tay, nét mat, va toan bo chuyen dong cua co thé. Thong
dich vién nén tranh hanh xtr c4 nhan hodc chuyén nghiép c6 thé lam mét thé dién cua toa
an.

TIEU CHUAN 5: TINH BAO MAT
Thong dich vién s€ bdo mat moi thong tin bdo mat va thong tin mat khac.

Dan giai:

Thong dich vién phai bdo vé€ va duy tri tinh bao mat cua moi thong tin mat c6 dugc trong
qua trinh thyc hién nhiém vu cua minh. Diéu déc bi€t quan trong la thong dich vién hiéu
rd va duy tri déc quyén giira luat su-than chu, v6n doi hoi tinh bao mat ddi voi bat ky
giao tlep nao gitra luat su va than chi. Quy tic ndy cting ap dung d6i voi cac hinh thirc
giao tiép mat khac. Thong dich vién ciing phai c¢6 ging khong lap lai hoac tiét 16 thong tin
ma ho c6 dugc trong qué trinh thyc hién cong viéc cia minh co thé lién quan dén vu kién
phap 1y. Trong truong hop thong dich vién nhan biét rang thong tin am chi kha ning sap
1am hai mot ngudi hodc lién quan dén to1 ac sap thuc hién trong qué trinh xét xir vu kién,
thi thong dich vién phai nhanh chong tiét 16 thong tin d6 cho chuyén gia phap ly thich
hop khong lién quan dén vu kién va yéu ciu tu van lién quan dén xung dot vé trach
nhi¢m chuyén mon c6 kha nang xay ra.

TIEU CHUAN 6: HAN CHE Y KIEN CONG CONG

Thoéng dich vién khong théo luan cong khai, bao céo, hodc néu y kién vé van dé ma ho
dang hoac da va dang tham gia, cho du thong tin d6 khong dugc bao mat hodc ludt phap
khong yéu ciu bao mat.

TIEU CHUAN 7: PHAM VI HANH NGHE
Th@ng digh vién s€ ty gidi han mir}h v6i viée thong dich hoac bién dich, s€ khong c6 y
kién tu van phap 1y, trinh bay y kién c& nhan v4i nhitng nguoi ma ho dang thong dich,



hodc tham gia vao bét ky hoat dong nao khac ma c6 thé dugc hiéu la cdu thanh dich vu
khéac ngoai viéc thong dich hodc bién dich trong khi 1am viéc véi tu cach 1a thong dich
vién.

Dan giai:

Do thong dich vién chi chju trach nhiém vé viéc cho phép ngudi khac giao tiép, ho nén tu
gi61 han minh chi v61 hoat dong thong dich hodc bién dich. Thong dich vién nén cb ging
khong khai xudng cac cudce tro chuyén trong khi thong dich trir khi can thiét ¢é dam bao
viéc thong dich chinh xé4c va ding su that. Thong dich vién co thé phai khéi xudng viéc
giao tiép trong vu kién khi ho nhan thay diéu d6 can thiét dé dé nghi hd tro ho thyc hién
nhiém vu. Vi du vé nhing truong hop d6 1a dé nghi hudng dan khi khong thé hiéu hodc
khong thé didn ta mot tir ngit hodc suy nghi, doi hoi ngudi néi phai tiét ché toc do giao
tiép ctia ho hodc ldp lai hodc néi lai mot diéu nao dé, diéu chinh sai sot thong dich cua
chinh ho, hodc thong béo cho tda an biét vé& nhimg nghi ngai vé kha nang hoan tét cong
viéc mot cach thanh thao ctia minh. Trong nhimg truong hop do, ho nén lam rd rang ho
dang tu n6i cho minh. Thong dich vién c6 thé truyen tai y kién tu vn phap 1y tir luat su
cho mot nguoi chi khi luat sw d6 dang thyc hién diéu nay. Thong dich vién khong dugc
giai thich myc dich cua cac hinh thire, dich vy, hodc hanh dong nhu 1a mot luat su hay
nha tu véan trir khi ho dang thong dich cho mét nguoi dang thyc hién voi tu cach chinh
thirc 6. Thong dich vién co thé chuyén ngir ngdn ngi trong mot mau don cho mot nguoi
dang dién vao mau don, nhung khong dugc giai thich mau don dé hodc myc dich cia
mau don cho ngudi d6. Thong dich vién s& khong dich than thyc hién cong viéc ciia mot
vién chirc ma cong viéc do 1a trach nhiém chinh thirc cta vién chire toa an khac, bao
gom, nhung khong gidi han, thu ky toa an, diéu tra vién cong bd trude phién toa hodc
phong véan vién, hodc luat s quan ché.

TIEU CHUAN 8: DANH GIA VA BAO CAO NHUNG TRO NGAI CHO VIEC THUC
HIEN

Thong dich vién luén danh gia kha nang cung cap dich vu ctia minh. Khi théng dich vién
c6 bit ky nghi ngai nao vé kha ning hoan tit thanh thao cong viéc ctia minh, ho s& truyén
dat ngay lap tuc nghi ngai d6 véi chuyén gia phap ly thich hop.

Dan giai:

Néu cach thirc hodc ngdn ngir trao doi ctia ngudi khong noi tiéng Anh khong thé sin sang
duogc thong dich, thi thong dich vién s€ thong bdo vdi chuyén gia phap 1y thich hop.

Thong dich vién phai thong bao véi vién chire chi tri vé bat ky giéi han méi truong hodc gidi
han vat Iy nao lam can tré hodc gay tré ngai cho kha nang cung cép dich vu thong dich mot
cach thich hop cua ho (vi du nhu phong xét xir khong du yén tinh dé ling nghe hodc dé nguoi
khong no6i bang tiéng Anh lang nghe, nhiéu ngucn nodi cung luc, hodc than chu hodc nhan
ching cua toa an noi voi tbe dd qua nhanh dé thong dich vién co thé thong dich mot cach
thich hop). Thong dich Vlen ngon ngit ky hi¢u phal chic chin ring ho c6 thé vua nhin vira
truyén dat ddy du cac yéu t6 ngon ngit truc quan can thiét dé giao tiép, bao gdm nét mat va ctr
dong cua co thé, ciing nhu ctr chi ban tay. Thong dich vién nén thong bao cho vién chirc chi
tri vé yéu ciu can nghi giai lao dé duy trinh kha nang tinh tio vé mat tinh than va thé chét
cling nhu ngan chén tinh trang mét madi cua thong dich vién. Thong dich vién nén dé nghi va
khuyén khich sir dung nhom thong dich khi can. Thong dich vién duoc khuyén khich dit cau
hoi vé tinh chit cta vu viéc néu c6 thé trude khi chip nhan cong viée. Diéu nay cho phép



thong dich vién van dung t6t hon ning luc, k¥ ning va kinh nghiém chuyén mén ctia minh
vao cong viéc tiém nang va danh gia chinh xac hon kha nang dap ung thanh thao nhirng cong
viéc nay. Thong dich vién tham chi ¢6 ning luc va kinh nghiém van cé thé gip phai nhiing
vu viéc ma cac vu kién thong thuong bét ngod lién quan dén thuat ngtt k¥ thuat hodc chuyén
nganh xa la d6i v6i thong dich vién (vi du nhu 1i khai khong c6 trong ké hoach ciia nhan
ching chuyén gia). Khi xay ra truong hop d6, thong dich vién nén yéu cau giai lao ngin dé tu
lam quen véi chu dé. Néu viéc 1am quen véi thuat ngir doi hoi phai c¢6 thém thoi gian hoic
can nghién ctru sau rong hon, thong dich vién nén thong bao véi vién chiic chu tri. Thong
dich vién s& ¢ ging khong nhan vu viéc néu ho cam thdy ngdn ngir va chu dé cua vu viéc do
¢6 kha ning vuot qua k¥ ning hodc ning luc ciia ho. Thong dich vién khong nén cam thay
héi han vé viéc thong bao cho vién chirc chi tri biét néu ho cho ring minh khong thé thyc
hién cong viéc mot cach thanh thao do khong biét rd thuat ngir, thiéu sy chuan bi, hodc khéd
hiéu nhéan chimg hodc bi don. Thong dich vién phai thong bao vdi vién chie chi tri vé bat ky
thanh kién c4 nhan nao ma ho c6 thé c6 lién quan dén bat ky khia canh nao ctia vu kién. Vi
du nhu thong dich vién ndo d timg 1 nan nhan cia trudng hop tin cong tinh duc c6 thé
mudn khong tham gia thong dich cho cac vu viéc lién quan dén t6i pham twong tu.

TIEU CHUAN 9: NHIEM VU BAO CAO HANH VI VI PHAM PAO BUC

Thong dich vién sé& bao cao cho chuyén gia phap 1y thich hop vé bat ky nd lyc nio lam can
tr& viéc chap hanh luat phéap, bit ky quy dinh nao trong tiéu chuin nay hodc bat ky chinh
sach chinh thirc nao khac chi phéi viéc thong dich va bién dich phap 1y tai toa 4n cua ho.

Dan giai:

Do nguoi st dung dich vu thong dich thuong hiéu sai vé vai tro ding dén cua thong dich
vién, ho co thé yéu cau hodc mong dogi thong dich vién 1am nhiém vu hodc tham gia vao cac
hoat dong trai vi cac quy dinh trong tiéu chuin nay hodc luat phap, quy dinh, hoic chinh
sach khac chi phdi théng dich vién toa an. Nhi¢m vu cua théng dich vién 12‘1 thong bao cho
nhitng nguoi doé blet ve nghla vu chuyén mén cta minh. Néu khi da biét vé nhitng nghia vu
nay ma ngudi dé van yéu cau thong dich vién vi pham chung, thi thong dich vién nén bao cao
v6i thong dich vién giam sat, chuyén gia phép 1y thich hop dé giai quyét tinh hudng.

TIEU CHUAN 10: PHAT TRIEN CHUYEN MON

Thong dich vién s& khong ngimg cai thién cac ky nang va kién thic ctia minh, thiic dy tinh
chuyén mon qua cac hoat dong nhu dao tao va giao duc chuyén mén, tuong tac voi cac dong
nghiép va chuyén gia trong linh vuc c6 lién quan.

Dan giai:

Thong dich vién phai khong ngimg ¢ ging nang cao kién thirc chuyén mon vé ngdn ngir ma
ho lam viéc, bao gdm cac khuynh huéng hién tai va trudc day vé s dung thuat ngir k¥ thuat,
biét ngilr, va thuat ngir vung ciing nhu viée ing dung trong cac vu kién toa an. Thong dich
vién ludn am hiéu vé tit ca cac quy ché, quy tic toa 4n va chinh sach tu phap lién quan dén
viéc thyc hién cong viéc chuyén mon cia ho. Thong dich vién nén tim hiéu dé nang cao tiéu
chudn chuyén mon qua viéc tham gia cac hdi thao, cudc hop chuyén moén, tuong tac voi déng
nghiép, va doc tai liéu maoi nhat trong linh vyc.



